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تعریف رایانه
رایانه، دستگاهی است که براساس مجموعه دستوراتی به نام برنامه کار می کند. برنامه داده ها را دریافت، ذخیره و دستکاری کرده، به اطلاعات 

قابل بهره وری شامل اعداد، متن، تصویر، صدا، فیلم یا سیگنال های الکترونیکی تبدیل می کند. در واقع رایانه ها داده های خام را به عنوان ورودی 

دریافت می کنند و بعد از انجام پردازش بر روی آنها، اطلاعات مفید را تولید می کنند.

تذکر: به طور کلی به هر نوع وسیله محاسباتی رایانه گفته می شود. چرتکه یکی از ساده ترین و اولین رایانه ها به شمار می آید. 

تاریخچه رایانه
انسان های اولیه از انگشتان خود برای شمارش استفاده می کردند. نیاز انسان به شمارش، موجب شکل گیری محاسبه شد. اولین وسیله ای که 
بشر برای انجام محاسبات خود از آن استفاده کرد، چوب خط بود. البته بعد از آن ابزارهای مشابهی از جمله چرتکه نیز برای انجام محاسبات 

مورد استفاده قرار گرفتند. 

کاربردهای رایانه
امروز از رایانه در موارد مختلفی استفاده می شود که اهمّ آنها عبارتست از:

2ـ کاربرد رایانه در آموزش 1ـ کاربرد رایانه در حمل و نقل  

4ـ کاربرد رایانه در پزشکی 3ـ کاربرد رایانه در شهر الکترونیک  

                     یکی از موارد استفاده از رایانه در آموزش، استفاده در تولید محتوای چند رسانه ای )Multi media( و یا استفاده                 
در آموزش الکترونیکی )E-Learning( می باشد.

شهر الکترونیك: شهری است که شهروندان آن می توانند خدمات شهری موردنیاز خود را به صورت برخط (Online) از سرویس های دولتی 
و سازمان های بخش خصوصی دریافت کنند و نیازی به حرکت فیزیکی شهروندان برای دسترسی به خدمات دولت و نهادهای خصوصی نیست.

                  برخی از کاربردهای رایانه در پزشکی عبارتست از:                
1ـ جراحی از راه دور به کمک رایانه

2ـ استفاده از رایانه در مواقعی که تشعشعات برای انسان ضرر دارد.
3ـ نمایش علایم حیاتی بیمار به وسیله رایانه

خانه هوشمند )Smart Home(: خانه ای است که به سیستم های خودکار لوازم خانگی مانند روشنایی، سرمایشی، گرمایشی، تهویه مطبوع، 
سرگرمی، آژیر خطر، دوربین های نظارتی و دیگر وسایل متصل به هم مجهز باشد و از راه دور کنترل شود. مزایای خانه های هوشمند عبارتند از:

3ـ آرامش و امنیت 2ـ مصرف بهینه انرژی   1ـ آسایش و راحتی  
شهر هوشمند )Smart City(: به شهری گفته می شود که شش معیار اصلی زندگی هوشمند جدید را داشته باشد و این معیارها عبارتند از:

3ـ روش زندگی هوشمند 2ـ حمل ونقل هوشمند   1ـ اقتصاد هوشمند  
6ـ شهروندان هوشمند 5ـ مدیریت اداری هوشمند   4ـ محیط هوشمند  
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 * شهر الکترونیک، لازمه شهر هوشمند است و خانه هوشمند یکی از مولفه های شهر هوشمند است.

* برخی از موارد استفاده رایانه در زندگی روزمره عبارتست از:

عنوان کاربردحوزه کاربرد

آزمون آن لاین ـ تارنمای مدرسهآموزش

تاکسی اینترنتی ـ دوربین های کنترل ترافیک و جاده ایحمل و نقل

رسانه های جمعی
ـ  متن  ویرایش  و  تایپ  نرم افزارهای  ـ  صداگذاری  نرم افزارهای  ـ  فیلم  ویرایش  نرم افزارهای 

نرم افزارهای شبکه های اجتماعی

ورزشی
نرم افزار  ـ  فاصله  تعیین  ـ  ورزشکاران  و  دویدن  مانند  مسابقات  آماری  پردازش های  نرم افزار 

تشخیص برخورد انگشت با توپ در مسابقات والیبال و نقطه فرود توپ

گردشگری
نرم افزارهای گردشگری ـ اطلاعات و رزرو هتل ها و اماکن اقامتی ـ زمانبندی و خرید اینترنتی بلیط 

ـ برنامه ریزی و اطلاعات سفر ـ ترافیک  جاده ای
نرم افزارهای حسابداری، انبارداری ـ تارنماهای تجارت الکترونیک و فروش آن لاینتجارت

پزشکی
نسخه الکترونیک پزشک )E-Prescribing( ـ نرم افزار پذیرش و ثبت بیمار ـ نرم افزار هوش مصنوعی 

برای تشخیص بیماری ـ نوبت دهی اینترنتی بیمارستان ها

پرداخت اینترنتی قبوض ـ انتقال وجه اینترنتی ـ ثبت نام اینترنتی کارت ملی هوشمنددولت

سـؤال
مزایای استفاده از تلفن همراه برای رزرو و استفاده از تاکسی چیست؟

1ـ مقرون به صرفه بودن از نظر هزینه
2ـ دسترسی آسان و سریع تر به تاکسی

3ـ امنیت بیشتر به دلیل نظارت بر عملکرد رانندگان
4ـ پرداخت آنلاین هزینه تاکسی

5ـ برخورد مناسب رانندگان با مسافران به دلیل امتیازدهی مسافران به عملکرد رانندگان
6ـ کاهش ترافیک شهری، آلودگی هوا و آلودگی صوتی

سـؤال
موارد استفاده رایانه در منزل یا مدرسه به منظور آموزش الکترونیکی را بیان کنید.

2ـ جست و جوی مقالات و مطالب آموزشی در بستر وب 1ـ پخش فیلم و محتوای آموزشی   
4ـ حضور در کلاس های مجازی 3ـ مطالعه کتاب های الکترونیکی   

6ـ شرکت درکلاس های آنلاین علمی 5ـ شرکت در آزمون های آنلاین   

اثرات رایانه بر محیط زیست
با پیشرفت روز افزون تکنولوژی های نوین و استفاده از تجهیزات الکترونیکی، یکی از آسیب ها و خطرات ایجاد شده در حیطه محیط زیست می باشد.

البته استفاده از رایانه دارای اثرات مثبتی نیز می باشد که عبارتند از:
1ـ کاهش مصرف سوخت های فسیلی و کاهش آلودگی

2ـ کاهش قطع درختان و مصرف کاغذ
3ـ کاهش ترافیک شهری و بین شهری و صرفه جویی در مصرف انرژی و کاهش آلاینده ها 

4ـ افزایش سرانه مطالعه
5ـ فرهنگ سازی به منظور حفظ محیط زیست
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زباله های الکترونیکی )E-waste(: به دستگاه ها یا قطعات الکترونیکی غیرقابل استفاده، زباله های الکترونیکی گفته می شود که برخی از آنها 
شامل مواد خطرناک مانند سرب و جیوه هستند که برای سلامت انسان و محیط زیست مضر می باشند. این زباله ها، بیشتر غیرقابل تجزیه بوده 

و در محیط زیست باقی می مانند. 

                                
در محیط های اداری و سازمان ها، به استفاده از سیستم های نامه نگاری بدون کاغذ، PaperLess گفته می شود.

رایانش سبز )Green Computing(: به استفاده از رایانه و منابع آن به صورت سازگار با محیط زیست، رایانش سبز گفته می شود. دانشمندان 
قادر به ساخت ترانزیستوری از نانو الیاف سلولز شده اند که علاوه بر قیمت ارزان و قابل حمل بودن، به راحتی در طبیعت تجزیه می شود و با 

محیط زیست سازگار است. 

                  اولین کارخانه بازیافت الکترونیک ایران، در مشهد راه اندازی شده است که زباله های الکترونیکی مانند تلفن                 
همراه و رایانه های مستعمل را به پسماندی شامل طلا، مس، قلع و سرب تبدیل می کند.

اجزای رایانه

هر رایانه از دو جزء اصلی زیر تشکیل شده است:
1ـ سخت افزار: به مجموعه ای از اجزای فیزیکی و قابل لمس کامپیوتر مانند قطعات الکترونیکی و الکترومکانیکی، سخت افزار گفته می شود.

2ـ نرم افزار: به مجموعه ای از برنامه ها و داده ها می گویند که تعیین می کنند رایانه چه عملی را انجام دهد. 

سخت افزار

الگوی ساخت تمام رایانه های امروزی براساس معماری فون نویمان می باشد که در این معماری سخت افزار رایانه شامل چهار واحد اصلی زیر می باشد:
4ـ واحد حافظه 3ـ واحد خروجی   2ـ واحد ورودی   1ـ واحد پردازش مرکزی  

)Central Processing Unit: CPU( واحد پردازش مرکزی
این واحد به عنوان مغز رایانه شناخته می شود به طوری که رایانه ها بر روی داده های ورودی پردازش انجام می دهند و آنها را به واحد خروجی 

ارسال می کنند و واحد خروجی آنها را نمایش می دهد. بخش های اصلی واحد پردازش مرکزی عبارتست از:
1ـ واحد محاسبه و منطق )Arithmetic Logic Unit : ALU(: وظیفه تجزیه و تحلیل و اجرای دستورات را در Cpu بر عهده دارد و 

عملیات ریاضی مانند جمع، تفریق و عملیات منطقی مانند اعمال مقایسه ای را انجام می دهد.
2ـ واحد کنترل )Control Unit: CU( : بر عملکرد واحدهای رایانه نظارت می کند و عمل هماهنگی و هدایت واحدهای رایانه و کنترل 

جریان انتقال داده ها بین واحدهای رایانه را برعهده دارد.
3ـ ثبات )Register(: حافظه ای موقتی است که داده های در حال پردازش Cpu در آن قرار می گیرند. واحدهای محاسبه و منطق و کنترل 

نیز با آن در ارتباط می باشد.

                

یکی از شاخص های تعیین سرعت رایانه، سرعت Cpu است.

پردازنده ی چند هسته ای: Cpuهایی که دارای چند قسمت پردازشی باشند به طوریکه هر قسمت بتواند به عنوان یک Cpu عمل کند، آنگاه 
به این نوع پردازنده ها، چند هسته ای گفته می شود. 

                

در معماری فون نویمان، Cpu به صورت همزمان یک کار را پردازش می کند که به آن پردازش تک هسته ای می گویند.
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 )Input unit( واحد ورودی

به آن دسته از سخت افزار رایانه که وظیفه انتقال داده از سوی کاربر یا حسگر به رایانه را برعهده دارد، واحد ورودی گفته می شود. رایانه برای 
دریافت داده ها از ورودی استفاده می کند و داده ها می توانند از نوع صدا، متن، تصویر و ... باشند. صفحه کلید، ماوس، اسکنر، قلم نوری، وب کم 

از انواع دستگاه های ورودی محسوب می شوند. 
)Output Unit( واحد خروجی

به آن دسته از سخت افزار رایانه که وظیفه انتقال اطلاعات از رایانه ها به کاربر یا هر دستگاه دیگری را برعهده دارد، واحد خروجی گفته می شود. 
صفحه نمایش، پرینتر، رسام، بلندگو و ویدیو پروژکتور از انواع واحدهای خروجی محسوب می شود.

نسخه سخت )Hard Copy(: به نسخه های چاپ شده از داده ها و اطلاعات بر روی اشیای فیزیکی نسخه سخت گفته می شود. مانند: کتاب ها، 
روزنامه ها، مجلات و اسناد چاپ شده

نسخه نرم )Soft Copy(: به نسخه های غیر چاپی از داده ها و اطلاعات که قابل ذخیره به صورت دیجیتالی در حافظه های دیجیتالی مانند 
دیسک سخت، DVD و CD و قابل نمایش بر روی صفحه نمایش رایانه و دیگر انواع صفحات نمایش است، نسخه نرم گفته می شود. 

تذکر: برخی از سخت افزارها، هم ورودی و هم خروجی می باشند. مانند: هدست، مودم، دیسک گردان ها، کارت شبکه، کارت صدا، صفحه نمایش لمسی
درگاه )Port(: به محل اتصال رسانه های جداشدنی و دستگاه های خارجی به رایانه، درگاه گفته می شود.  

، DVI ،AUDIO ،LAN و ... . PS2  ،USB :مانند
تذکر: برخی از نسخه های مختلف USB عبارتست از: 

USB نوع اتصال دهندهحداکثر سرعتنسخه

 USB1 نوع A و نوع 12B مگابیت بر ثانیه.1

 USB2 نوع A و نوع 480B مگابیت بر ثانیه.0

 USB Gen3 1 1. USB3 یا  نوع A و نوع 5B گیگابیت بر ثانیه.0

 USB Gen3 1 2. USB3 یا  نوع A و نوع 10C گیگابیت بر ثانیه.1

 USB3 نوع 20C گیگابیت بر ثانیه.2
درگاه رعد و برق )Thunderbolt(: یک رابط سخت افزاری بسیار پرسرعت برای اتصال دستگاه های جانبی به رایانه میزبان است که آخرین 
نسخه آن Thunderbolt3 می باشد. در نسخه های 1 و 2 از درگاه Mini Display ولی در نسخه 3 از درگاه USB-C جهت برقراری 
ارتباط استفاده می کند. Thunderbolt3 از ترکیب فناوری های Thunderbolt و USB-C استفاده می کند. برخی از قابلیت های این درگاه 

عبارتست از:
1ـ قابلیت انتقال اطلاعات تا سرعت 40 گیگابیت بر ثانیه

2ـ قابلیت پخش تصویر 4k بر روی 2 نمایشگر به صورت همزمان با نرخ به روزرسانی 60 هرتز
3ـ قابلیت خروج 100 وات توان

4ـ قابلیت اتصال به یک CPU خارجی
اتصال گرم )Hot Plugging( : قابلیتی است که امکان اتصال یک دستگاه به رایانه در حال روشن را فراهم می کند به طوریکه آسیبی به 

رایانه وارد نشود.
اتصال سرد )Cold Plugging(: دستگاه هایی هستند که در موقع اتصال حتماً باید رایانه خاموش باشد در غیر اینصورت ممکن است موجب 
خرابی رایانه شود، مانند: CPU-RAM ـ HARD Disk دستگاه هایی که به شکاف های توسعه وصل می شوند مانند کارت گرافیک، کارت 

شبکه و ... .
درگاه قفل رمزدار )Security Cable(: این درگاه از یک طرف به لپ تاپ و از سمت دیگر به یک وسیله سنگین، مانند میز قفل می شود 

تا از سرقت لپ تاپ جلوگیری شود. 
درگاه VGA: این درگاه برای انتقال تصویر به صورت آنالوگ مورد استفاده قرار می گیرد. 

درگاه DVI: این درگاه قابلیت انتقال تصویر به صورت دیجیتال و آنالوگ را داراست و دارای انواع زیر می باشد:
DVI-D )1: قابلیت انتقال تصویر به صورت دیجیتال
DVI-A )2: قابلیت انتقال تصویر به صورت آنالوگ
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DVI-I )3: قابلیت انتقال تصویر به صورت آنالوگ و دیجیتال

درگاه HDMI: قابلیت انتقال همزمان صدا و تصویر را به صورت دیجیتال داراست. 

                        انتقال دیجیتال از سرعت بالاتری نسبت به آنالوگ برخوردار است و از کیفیت صدا و تصویر در حین انتقال 

نمی کاهد. بر این اساس HDMI از DVI مناسب تر است و همچنین DVI از VGA مناسب تر می باشد. 

دانگل )Dongle(: یک قطعه سخت افزاری است که به رایانه متصل می شود تا بعضی نرم افزارهای خاص بتوانند با ضریب امنیت بالاتر اجرا شوند.
قابلیت اتصال و اجرا )plug & play(: به عمل شناسایی خودکار یک سخت افزار بعد از اولین اتصال به رایانه بدون انجام تنظیمات توسط 
کاربر، قابلیت اتصال و اجرا گفته می شود. سخت افزارهایی از جمله ماوس، صفحه کلید و دیسک های سخت SATA دارای این قابلیت می باشند.

راه انداز )Driver(: برخی از سخت افزارها برای اینکه بتوانند وظایف خود را به درستی انجام دهند نیاز به یکسری دستورات و استانداردهای 
قابل فهم برای رایانه دارند که به صورت یک پرونده نصبی روی سیستم نصب می شوند که به آنها راه انداز می گویند.

                

Not pnp مخفف Not Plug and Play می باشد.

)Memory( واحد حافظه
به محل نگهداری موقتی و دایمی داده ها در رایانه، حافظه گفته می شود. حافظه ها به دو دسته اصلی زیر تقسیم می شوند:

2ـ حافظه جانبی 1ـ حافظه اصلی    
حافظه اصلی:

حافظه ای است که در صورت عدم وجود آن به هیچ عنوان نمی توان از رایانه استفاده کرد. این حافظه به چهار دسته زیر تقسیم می شود:
1ـ)Random Access Memory )RAM: برنامه ها، دستورالعمل ها و داده هایی در این حافظه قرار می گیرند که پردازشگر بخواهد بر روی 
آنها کاری انجام دهد. این حافظه تا زمانی که رایانه روشن است حاوی اطلاعات بوده و با قطع جریان برق، اطلاعات آن از بین می رود. به این 

حافظه موقت، نامانا یا فرار نیز گفته می شود. 
 )Read – write Memory( بنویسد و هم از آن بخواند به همین دلیل به آن حافظه خواندنی ـ نوشتنی RAM تذکر: پردازنده می تواند در حافظه

RWM نیز می گویند. 
راه اندازی  و  آزمایش  و همچنین چگونگی  رایانه  تنظیمات ساختاری سخت افزار  این حافظه،  در   :Read Only Memory )ROM( 2ـ 
قسمت های مختلف قرار داده شده است به عبارت دیگر، این حافظه دارای دستورات و برنامه هایی است که باعث بوت شدن و راه اندازی رایانه 
می شود. اطلاعات این حافظه، به وسیله کارخانه سازنده برد اصلی نوشته می شود و هنگام خاموش شدن رایانه، اطلاعات آن از بین نمی  رود و 

اطلاعات آن مانا است. 

                

انواع حافظه های Rom عبارتند از: 
الف( حافظه فقط خواندنی برنامه پذیر )PROM(: داده های این نوع حافظه ها، فقط یکبار در آن ذخیره می شوند و پس 

از آن، قابل پاک شدن نیستند. به عبارتی در این نوع حافظه ها، فقط یکبار می توان نوشت. 
ب( حافظه فقط خواندنی برنامه پذیر پاک شدنی )EPROM(: در این نوع حافظه ها می توان به دفعات، داده های آنها 
را پاک کرده و دوباره داده ها را توسط اشعه فرابنفش در آنها ذخیره کرد. برای نوشتن در این نوع از حافظه ها، نیاز به 

دستگاه مخصوصی به نام EPROM Programmer می باشد.
ج( حافظه فقط خواندنی برنامه پذیر پاک شدنی با جریان برق )EEPROM(: اطلاعات و داده های این نوع از حافظه به 

وسیله جریان الکتریسیته قابل پاک شدن است.

3ـ حافظه نهان )Cache(: حافظه ای، بین RAM و پردازنده (Cpu) است و اطلاعات موردنیاز پردازنده را به صورت موقت در خود جای 
می دهد تا پردازنده بتواند به سرعت به آنها دسترسی داشته باشد. این حافظه از RAM سریعتر است. 

4ـ ثبات )Register(: این نوع از حافظه ها، سریع و درون پردازنده قرار دارند و دلیل استفاده از آنها سرعت بخشیدن به اجرای برنامه ها می باشد. 
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حافظه اصلی رایانه از جنس نیمه رسانا )الکترونیکی( است.       

حافظه جانبی
برای ذخیره دایمی اطلاعات از این نوع حافظه استفاده می شود. اطلاعات موجود در این نوع از حافظه ها با قطع جریان برق از بین نمی رود 
 Blue – Ray .همچنین ظرفیت ذخیره سازی اطلاعات در این نوع از حافظه ها نسبت به حافظه های اصلی بیشتر است اما سرعت آنها کمتر است

، Flash Disk ، SD Card ، SSD ، CD ، DVD و ... از انواع حافظه های جانبی محسوب می شوند.

                

مقایسه انواع حافظه ها از نظر سرعت و ظرفیت به صورت زیر است:

سرعت بیشترظرفیت بیشتر

اندازه گیری حافظه

حافظه های الکترونیکی از سلول هایی تشکیل شده است که محتوای آنها معادل صفر یا یک است. اصطلاحاً به هر سلول حافظه، بیت گفته می شود. 
بیت کوچکترین واحد حافظه است. البته برای ذخیره کردن حروف و اعداد از واحدی به نام بایت استفاده می شود که هر بایت از 8 بیت مجاور 

هم به دست می آید. در جدول زیر واحدهای بزرگتر از بایت نمایش داده شده است:

اندازه به بایتبایت به توانمعادلنمادواحد

KB1024B2کیلوبایت
10 1024

MB 1024KB2مگابایت
20 1024 1024*

GB 1024MB 230 1024گیگابایت 1024 1024* *

TB 1024GB 240 1024ترابایت 1024 1024 1024* * *

PB 1024TB 2501024پتابایت 1024 1024 1024 1024* * * *

EB 1024PB 2601024اگزابایت 1024 1024 1024 1024 1024* * * * *

ZB 1024EB 2701024زتابایت 1024 1024 1024 1024 1024 1024* * * * * *

تذکر: b معادل بیت و B معادل بایت است.

                          برای تبدیل بیت به بایت و بالعکس می توان از رابطه زیر استفاده کرد:

B b

23

2 3−
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مثال: تبدیلات زیر را انجام دهید.

1)

    

32

2 2
5 20

KB B�

� �
�

?

?  ⇒ حاصل  = 225

2)

  

64

2 2 2
6 20 3

MB b�

� � �
�

?

?
   

⇒ = حاصل  229   

3)

  

128

2 2 2
7 40 3

Tb B�

� � �
��

?

?  

 

⇒ = حاصل   244   

4)

 

16

2 2 2
4 50 20

PB�

� �

?MB

?

  2 2
54 20� � ��

? = حاصل  234      

5)

 

256

2 2 2 2
8 20 3 40

Mb TB�
� � ��

?

?

  2 2
25 40� � ��

? � حاصل  �
2
15      

6)

 

512

2 2 2 2
9 30 3 50

GB �
� � �

?Pb

?

       2 2
42 50� � ��

? � حاصل  �
2
8  

                        

اگر عدد موردنظر توانی از 2 نباشد می بایست ابتدا آن را به اعداد اول تجزیه کنیم. 

7)
      
60

3 5 2 2
2 30

GB B�

� � � �

?

? ⇒ � حاصل   �15 2
32

8)
 
100

25 2 2 2
2 40 3

Tb B�

� � � ��

?

?
 
⇒ � حاصل   �25 2

39

                        
* عبارات زیر معادل یکدیگر می باشند:

1( کوچکترین واحد حافظه = بیت

)word( کوچکترین واحد معنی دار حافظه = کلمه )2

3( کوچکترین واحد قابل آدرس دهی حافظه = بایت

* word معادل کلمه است و ظرفیت آن دو بایت است. Dword معادل دو کلمه و 4 بایت ظرفیت دارد و Qword معادل 

4 کلمه و 8 بایت ظرفیت دارد.     
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دسته بندی رایانه ها
از نظر قدرت پردازش، بزرگی و سرعت، رایانه ها به چهار دسته زیر تقسیم می شوند:

1ـ ابر رایانه )Super Computer(: رایانه های بسیار بزرگی هستند که حافظه و قدرت پردازش فوق العاده زیادی دارند و در امور فضایی، 
دفاعی، هواشناسی و پروژه های بسیار بزرگ علمی و تحقیقاتی استفاده می شوند.

به  امیرکبیر  صنعتی  دانشگاه  سریع  فوق  پردازش های  تحقیقات  مرکز  محققان  وسیله  به   1380 سال  در  ایران  رایانه  ابر  اولین  تذکر: 
بهره برداری رسید. 

2ـ رایانه بزرگ )Mainframe Computer(: در مراکز تجاری بزرگ، دانشگاه ها و برخی مراکز دولتی که حجم محاسباتی بسیار زیادی 
دارند استفاده می شوند. این رایانه ها مانند ابررایانه ها می توانند به رایانه های دیگر سرویس دهند. 

3ـ رایانه کوچك )Mini Computer(: در مراکز تجاری، دانشگاهی و برخی مراکز دولتی که حجم محاسباتی متوسط دارند استفاده می شوند. 
به این نوع از رایانه ها، رایانه های میانه (Midrange) نیز گفته می شود.

4ـ ریزرایانه )Micro Computer(: رایانه هایی که فقط یک یا دو پردازنده دارند و به دو صورت کلی قابل حمل (Portable) و غیرقابل 
حمل (non-portable) تقسیم می شوند.

انواع ریزرایانه ها
ریزرایانه ها از نظر ظاهر، اندازه و قدرت پردازش به چند دسته زیر تقسیم می شوند:

1ـ رایانه های رومیزی )Desktop(: برای کار در یک محل ثابت و بر روی میز طراحی شده اند و از برق شهری استفاده می کنند. به این نوع 
رایانه ها، (Personal Computer) نیز گفته می شود. 

2ـ تین کلاینت )Thin Client(: تولیدکنندگان برای اینکه بتوانند محصولات کوچکتری عرضه کنند، برخی از سخت افزارهای یک رایانه 
معمولی مانند خنک کننده پردازنده، دیسک گردان لوح فشرده و ... را تغییر داده یا حذف می کنند. مزایای تین کلاینت عبارتست از:

الف) مصرف برق پایین                         ب) اندازه کوچک                     ج) قیمت ارزان
3ـ رایانه های کیفی )Laptop(: این نوع رایانه ها، دارای همان اجزایی هستند که در یک رایانه رومیزی وجود دارد با این تفاوت که تا حد 

ممکن از وزن و اندازه آنها کاسته شده است. این نوع رایانه ها با باطری نیز کار می کنند و قابل حمل می باشند. 
اینترنت،  به  امکان دسترسی  تلفنی،  برقراری تماس  بر  از گوشی های هوشمند، علاوه  استفاده  با   :)Smart Phone( 4ـ تلفن های هوشمند 

سازمان دهی اطلاعات تماس، ارسال نامه های الکترونیکی و پیام های متنی و بازی و گرفتن عکس نیز وجود دارد. 
5ـ تبلت یا لوح رایانه )Tablet PC(: لوح رایانه، ترکیبی از یک لپ تاپ و یک تلفن همراه است. لوح رایانه، از یک تلفن همراه، بزرگ تر است 

و به جای صفحه کلید از یک صفحه نمایش لمسی بهره می گیرد.
6ـ رایانه های پوشیدنی )Wearable Computers( : رایانه هایی هستند که افراد آن را می پوشند و بدون کمک از دست به راحتی از آن 

استفاده می کنند. مانند ساعت هوشمند، کلاه هوشمند، عینک گوگل.

                        
*  ویژگی های ساعت مچی هوشمند عبارتند از:

1ـ اتصال به اینترنت                                                             2ـ اجرای برنامه های تلفن همراه
3ـ برقراری تماس                                                                4ـ ارسال پیام های متنی یا ویدیویی 

Gps 5ـ پخش رادیو                                                                      6ـ موقعیت یابی
7ـ انجام بازی های رایانه ای                                                8ـ پخش موزیک

9ـ دوربین عکاسی و فیلم برداری                                     10ـ دماسنج
* امکانات عینک گوگل عبارتست از:

1ـ بلوتوث                     2ـ اینترنت بی سیم         3ـ بلندگو                    4ـ دوربین                  5ـ میکروفون

7ـ رایانه های نهفته یا توکار )Embedded(: برای کنترل بسیاری از دستگاه ها از این نوع رایانه ها استفاده می شود. مشخصه کلیدی این 
رایانه ها، طراحی اختصاصی برای انجام یک کار مشخص است. مانند: برد ماشین لباس شویی.
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* رزبری پای )Raspberrypi( از جمله رایانه های نهفته می باشد که سایز آن به اندازه یک کارت اعتباری می باشد و 

برای اولین بار در کشور انگلستان و به منظور آموزش مبانی علوم رایانه در مدارس و دانشگاه های این کشور تولید شد. 

البته از این نوع رایانه ها به عنوان رایانه رومیزی، کنترلر ربات ها، کنسول بازی، وب سرور، کنترلر خانه های هوشمند و تبلت 

نیز استفاده می شود.

*  ویژگی های Raspberrypi عبارتست از:

1ـ قیمت پایین و امکانات زیاد
2ـ قابلیت نصب سیستم عامل های مختلف مانند: Linux ، Windows ، Android و ... .

3ـ داشتن سیستم عامل های اختصاصی برنامه Raspbin و بر پایه لینوکس دبیان.

4ـ قابلیت اتصال به صفحه کلید، ماوس، بلندگو و دیگر دستگاه  های ورودی و خروجی.

.Ethernet 5ـ قابلیت اتصال به شبکه از طریق درگاه

6ـ داشتن درگاه کارت حافظه Microsd به جای دیسک سخت.

7ـ داشتن پردازنده های قدرتمند و چند هسته ای

 Raspberrypi3 در نسخه wifi، Bluetooth 8ـ اضافه شدن امکانات

نرم افزار

نرم افزار می گویند.  دارند  بر عهده  را  پردازش  و  رایانه  فعالیت های سخت افزاری  و هماهنگی  داده ها که کنترل  و  برنامه ها  از  به مجموعه ای 

نرم افزارها به دو دسته اصلی زیر تقسیم می شوند: 

نرم افزارهای  را  می شوند  تولید  و  طراحی  کاربران  نیاز  براساس  وظایف خاص،  انجام  برای  که  نرم افزارهایی  به  کاربردی:  نرم افزارهای  1ـ 

کاربردی می نامند. مانند نرم افزارهای گرافیکی، بانک اطلاعاتی، واژه پرداز، نقشه کشی و ... .

2ـ نرم افزارهای سیستمی: این نوع نرم افزارها، مدیریت رایانه را بر عهده دارند و واسطی بین کاربر و سخت افزار یا ماشین هستند. نرم افزارهای سیستمی 

خدماتی را فراهم می کنند که دیگر نرم افزارها می توانند برای انجام کارهای خود از آن استفاده کنند. این نرم افزارها به انواع زیر تقسیم می شوند:

ب) سیستم عامل ها الف) برنامه های راه انداز  

د) برنامه های کمکی ج) مترجم ها   

                          QR مخفف Quick Response به معنای واکنش سریع است. کد QR، کدی است که واکنش آن بسیار سریع 

است این کدها در واقع عکس های دو بعدی هستند و عملکردی شبیه به بارکد را دارند ولی نسبت به بارکد پیشرفته تر هستند.                

)Startup( برنامه های راه انداز سیستم

اولین برنامه هایی هستند که با روشن شدن رایانه بر روی سخت افزار اجرا می شوند تا رایانه را برای اجرای عملیات آماده کنند. این برنامه ها 
عبارتند از:

1ـ برنامه عیب یاب )Post(: قسمت های اصلی رایانه شامل حافظه و پردازشگر مرکزی را آزمایش می کند و اگر اشکالی در این قسمت ها باشد 
به وسیله این برنامه اطلاع داده می شود. 

2ـ برنامه شناسایی دستگاه های ورودی و خروجی )BIOS(: شناسایی و راه اندازی دستگاه های ورودی و خروجی بر عهده این برنامه است.
3ـ بارگذاری سیستم عامل )Loader(: بخش های اصلی سیستم عامل به وسیله این برنامه به حافظه اصلی منتقل می شود و تا رایانه روشن 
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)O.S( سیستم عامل

مهمترین نرم افزار سیستمی که بقیه نرم افزارها به وسیله آن مدیریت می شوند، سیستم عامل نام دارد. سیستم عامل مجموعه ای از برنامه هاست 
که برای مدیریت و کنترل عملیات رایانه مورد استفاده قرار می گیرند و به عبارتی به عنوان واسط بین کاربر و سخت افزار عمل می کنند. مانند 

سیستم عامل های Macos ، Android ، DOS ،IOS ، Symbian ، Black berry ، Solaris ، Linux ، Unix ، Windows و ... .

مترجم ها

مترجم ها از جمله نرم افزارهای سیستمی هستند که برنامه نوشته شده با یک زبان برنامه نویسی را به زبان قابل فهم برای ماشین (رایانه) تبدیل می کنند.

                                   مترجم ها به دو دسته کامپایلر و مفسر تقسیم می شوند. از مفسرها برای اشکال زدایی برنامه ها استفاده می کنند 
اما سرعت اجرای برنامه های کامپایلری نسبت به مفسرها بیشتر است.     

)Utility( برنامه های کمکی
برنامه های کمکی برای مدیریت سیستم به کاربر کمک کرده و استفاده از رایانه را ساده تر می کنند. نرم افزارهای امنیتی، مدیریت حافظه و 

ویروس یاب ها نمونه هایی از برنامه های کمکی محسوب می شوند.

                              
برخی از نرم افزارهای کاربردی و سیستمی ویندوز 10 عبارتست از:

کاربردسیستمی / کاربردینرم افزار

Cortranaدستیار صوتی ویندوزکاربردی

Microsoft Edgeمرورگر وبکاربردی

On Driveسرویس میزبانی فایل در فضای ابریکاربردی

Voice Recorderضبط صداکاربردی

Windows Defenderآنتی ویروس درونی ویندوزسیستمی
Painکشیدن نقاشیکاربردی

Notepadویرایشگر متنی سادهکاربردی
Mapsکار با نقشه هاکاربردی
Skypeبرقراری ارتباط صوتی و تصویریکاربردی

Weatherپیش بینی وضعیت آب و هواکاربردی

Movie & TVپخش فیلم و ویدیوکاربردی

Photosمشاهده عکس هاکاربردی

Storeفروشگاه نرم افزاریکاربردی

واسط کاربری کاربر پسند )User friendly interface(: واسطه کاربری نرم افزاری را کاربر پسند می گویند که عموم کاربران مخاطبش 
بتوانند به آسانی و با موفقیت از آن استفاده کنند و خواسته هایشان تا حد مناسبی برآورده شود.

نرم افزار رایگان (Free Software): منظور از Free ، آزادی کاربران در استفاده از آن است نه رایگان بودن آن، یعنی به آزادی کاربران در 
اجرا، کپی کردن، توزیع، مطالعه، تغییر و بهبود نرم افزار مربوط می شود.

نرم افزار انحصاری )Proprietary Software(: نرم افزار انحصاری که نرم افزار مالکیتی هم گفته می شود، نرم افزاری است که مطابق با 
موافقت نامه های نرم افزاری، حق تکثیر و توزیع آنها در اختیار توسعه دهندگان و توزیع کنندگانش است.

 (Share ware Software) نرم افزار مشروط   :)Shareware and Retail Software( نرم افزارهای مشروط و نرم افزارهای جزئی 
در واقع نسخه آزمایشی (Terial Version) یک نرم افزار است که به صورت رایگان به کاربران عرضه می شود. این نرم افزار یک نرم افزار 
غیرفعال است که بخش های اصلی آن غیرفعال است یا نسخه کامل آن است که برای یک دوره آزمایش (معمولاً 30 روز) توزیع شده و در 

نهایت نرم افزار جزئی (Retail Software) به کاربران نهایی فروخته می شود.

                                      فصل                                       فصل 
                       حل مسئله )الگوریتم و فلوچارت(

22 دانش فنی پایه کامپیوتردانش فنی پایه کامپیوتر

  

حل مسئله
دانش حل مسئله با طرح نقشه ای، ما را از مبداء به مقصد هدایت می کند. مهم ترین سوالی که در برخورد با هر مسئله در ذهن نقش می بندد 
شناخت و چگونگی حل آن است. در واقع حل مسئله، فرآیندی پیچیده از تفکر است. برای حل مسئله روش های مختلفی مانند روش پولیا، پنج 

چرا، تریز و ... وجود دارد.

حل مسئله فرآیندی است که ورودی آن داده ها و خروجی آن تعیین مجهول هاست.     

روش حل مسئله پولیا
حل مسئله پولیا، چهار مرحله ای است و این مراحل عبارتند از:

1ـ شناخت یا فهمیدن مسئله: شناخت و داشتن فهم درست از یک مسئله، با مطالعه دقیق آن رخ می دهد. در این مرحله موارد خواسته شده 
و شرایط فعلی مورد بررسی قرار می گیرند.

2ـ طراحی نقشه: پیچیده ترین بخش حل مسئله است و در این بخش ارتباط بین داده ها و مجهول ها مشخص می شود و در نهایت نقشه ای در 
قالب الگوریتم یا روند نما برای آن بیان می شود. 

3ـ اجرای نقشه: نقشه طراحی شده برای رسیدن به جواب اجرا می شود.
4ـ بازنگری: در این مرحله، درستی جواب بررسی شده و در صورت امکان برای بهبود و توسعه الگوریتم تلاش می شود.

)Brain Storming( بارش فکری
یکی از مشکلات روش حل مسئله پولیا اینست که ایده پردازی در روش پولیا به صورت فردی است اما در بارش فکری، یک گروه ایده پردازی 
می کنند و در نتیجه می توان به ایده های بیشتری دست یافت. در روش بارش فکری برای آنکه سرعت حل مسئله افزایش یابد باید قوانین زیر 

اجرا شوند:
2ـ ارایه ایده های جسورانه 1ـ قضاوت ممنوع   
4ـ ترکیب و بهبود ایده ها 3ـ تمرکز در کمیت   

)Algorithm( الگوریتم

به مجموعه ای از قوانین که دنباله ای متناهی از دستورالعمل ها را برای حل یک مسئله فراهم می کند الگوریتم می گویند. به عبارت دیگر، روش 

گام به گام برای حل مسئله را الگوریتم می نامند. یک الگوریتم دارای پنج ویژگی زیر می باشد:

1ـ محدودیت )Finiteness(: هر الگوریتم دارای شروع و پایان است و پس از تعداد محدودی گام یا مرحله باید خاتمه یابد.

2ـ قطعیت )Definiteness(: هرگام از الگوریتم باید تعریفی روشن، خالی از ابهام و قابل انجام باشد.

3ـ ورودی )Input(: الگوریتم می تواند شامل هیچ یا چند ورودی باشد.

4ـ خروجی )Output(: الگوریتم ها دارای یک یا چند خروجی می باشند.

5ـ کارایی )Effectiveness(: الگوریتم ها باید در زمان و فضای محدود قابل اجرا باشند.
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چرا، تریز و ... وجود دارد.

حل مسئله فرآیندی است که ورودی آن داده ها و خروجی آن تعیین مجهول هاست.     
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حل مسئله پولیا، چهار مرحله ای است و این مراحل عبارتند از:
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                                   فصل                                    فصل 
                               »تعمیر و نگهداری تأسیسات 

                                    الکتریکی«

88 طراحي و سیم کشی برقطراحي و سیم کشی برق
           ساختمان های مسکوني             ساختمان های مسکوني  

  

 113 به هنگام تعمیرات در تأسیسات برقی انجام کار مورد در اولویت است؟     )سراسری 1401(

2( جداسازی ایمن 1(  قطع برق ورودی  

4( اندازه گیری ولتاژ شبکه 3( قطع مصرف کننده های برقی  

 114 کدام یک جزء تعمیرات الکتریکی خرده کاری نمی باشد؟

2( افزودن قطعه الکتریکی 1( سیم کشی برای ایجاد یك مدار جدید  

4( جایگزینی سیم یا کابل مدار آسیب دیده 3( افزودن یك نقطه روشنایی  

 115 کدام گزینه در مورد تعمیر و نگهداری تأسیسات الکتریکی درست است؟

1( تعمیر شامل لوازم برقی خانگی مانند یخچال و تلویزیون است.

2( تعمیر ممکن است قبل از تحویل ساختمان جدید رخ دهد.

3( نگهداری حین انجام کار و بهره  برداری انجام می شود.

4( در زمان نگهداری جایگزین و تغییر کاربری مدارها صورت نمی گیرد.

 116 کدام گزینه کارهای اعلانی است؟

1( تغییر ساختار موجود بدون تغییر در وسایل حفاظتی

2( جایگزینی سیم یا کابل یك مدار آسیب دیده

3( افزودن یك نقطه روشنایی جدید به یك مدار موجود

4( جایگزینی یك تابلو فیوز مینیاتوری
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فصل چهارم
گزینه » 3 « صحیح است. 46 

با توجه به مطالب کتاب درسی گزینه 3 درست ترین گزینه است. 
گزینه »3« صحیح است.     47 

گزینه »3« صحیح است.      48 

گزینه »1« صحیح است.     49 

گزینه »1« صحیح است.  50 

گزینه » 1 « صحیح است.   51 

10به عنوان سیم شناخته می شود 2mm هادي هاي روکش دار تا سطح مقطع

گزینه » 3 « صحیح است.   52 

گزینه » 4 « صحیح است.   53 

گزینه » 3 « صحیح است.   54 
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گزینه » 3 « صحیح است.   55 

گزینه » 4 « صحیح است.   56 

گزینه » 1 « صحیح است.   57 

گزینه » 3 « صحیح است.   58 

گزینه » 1 « صحیح است.   59 

گزینه » 4 « صحیح است.   60 

گزینه » 3 « صحیح است.    61 

گزینه » 4 « صحیح است.   62  

گزینه » 2 « صحیح است.   63 

گزینه » 1 « صحیح است.   64 

گزینه » 4 « صحیح است.   65 

گزینه » 3 « صحیح است.   66 

فصل پنجم

 67  گزینه » 1 « صحیح است.
به جز گزینه 1 همه گزینه ها از اصول و روشهاي نصب لوله هاي برقی است. 

گزینه »3« صحیح است.    68 

 69 گزینه »1« صحیح است.   

گزینه »2« صحیح است.    70 
گزینه » 3 « صحیح است.   71 

گزینه » 2 « صحیح است.   72 

گزینه » 4 « صحیح است.   73 
گزینه » 1 « صحیح است.  74 
گزینه » 3 « صحیح است.   75 

گزینه » 1 « صحیح است.   76 

گزینه » 2 « صحیح است.   77 

گزینه » 3 « صحیح است.   78 

گزینه » 3 « صحیح است.   79 

گزینه » 2 « صحیح است.   80 

گزینه » 1 « صحیح است.   81 

فصل ششم

 82 گزینه » 3 « صحیح است.
a , →2  صلیبی
C, →1   دوپل
b, →3 تبدیل

 
گزینه »2« صحیح است.     83 

گزینه »4« صحیح است.     84 

گزینه »2« صحیح است.    85 

زیرا حداقل فاصله لوله های برق و سایر لوله های 
تاسیساتی آب و گاز 15cm است.

گزینه »2« صحیح است.  86  

گزینه » 2 « صحیح است.   87 

دوبل در بازار به دوپل معروف است.
گزینه » 4 « صحیح است.   88 

گزینه » 4 « صحیح است.   89 

گزینه » 1 « صحیح است. 90 

گزینه » 2 « صحیح است.   91 

گزینه » 3 « صحیح است.   92 

گزینه » 2 « صحیح است.   93 

گزینه » 4 « صحیح است.   94 

گزینه » 2 « صحیح است.   95 

فصل هفتم

 96 گزینه » 1 « صحیح است.
همه گزینه ها به جز گزینه 1 دارای زمان هستند. 

 97 گزینه » 1 « صحیح است.
گزینه »2« صحیح است.    98 

گزاره های اول و سوم و چهارم درست هستند. 
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گزینه »1« صحیح است.    99 

کلید جریان تفاضلی سر راه فاز و نول قرار می گیرد.
 100 گزینه »2« صحیح است.    

گزینه »3« صحیح است.      101 

 102گزینه »3« صحیح است.   

 103گزینه » 4 « صحیح است.  

 104گزینه » 2 « صحیح است.  

 105گزینه » 2 « صحیح است.  

 106گزینه » 2 « صحیح است.  

 107گزینه » 4 « صحیح است.  

 108گزینه » 1 « صحیح است.  

 109گزینه » 4 « صحیح است.  

 110گزینه » 1 « صحیح است.  

 111گزینه » 4 « صحیح است.  

 112گزینه » 2 « صحیح است.  

فصل هشتم

 113 گزینه » 2 « صحیح است.

 114گزینه » 1 « صحیح است.  

 115گزینه » 2 « صحیح است.  

 116گزینه » 4 « صحیح است.  




